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¥ De frente a la globalizacion y la revolucion tecnologica

os fenomenos

conocidos como

globalizacién
y revolucion tecnol6-
gica son los de mayor
impacto para la vida y
el desarrollo actual de
la humanidad, a estos
términos también se
les denomina tecnolo-
gias de la informacién
y de las comunica-
ciones, TICs, y cons-
tituyen la revolucion
informatica, en cuyo
seno emerge la socie-
dad del conocimiento.

@omo.  pante - del
Seminario  internacio-
nal Globalizacion, Conocimiento y Desarrollo, que organi-
z6 el Instituto de Investigaciones Econémicas, diversos
académicos y especialistas discutieron sobre las pers-
pectivas y posibilidades de desarrollo de la economia y
la sociedad de México en la nueva economia global del
conocimiento, y de la experiencia historica de los paises
en desarrollo que han logrado avances en el contexto
internacional. Uno de los invitados fue el doctor Martin
Kenney, sociologo de la Universidad de California uc
Davis, quien dict6 la conferencia: La reorganizacion global
del trabajo del conocimiento: India y China. El académico
norteamericano habl6 de la importancia de la tecnologia
como medio rentable para alcanzar el desarrollo econoé-
mico y mejorar la vida cotidiana de los individuos.
—Las nuevas tecnologias, comenta Kenney, permiten
que el trabajo que se hace frente a una computadora,
por ejemplo, la captura de millones de datos, se pueda
hacer desde cualquier parte del mundo. Por medio de
éstas, se crean nuevas fuentes de trabajo que no requie-
ren la presencia fisica del empleado, y reducen costo
y tiempo. Por ejemplo, si necesitara el andlisis de un
documento, bastaria con enviarlo via internet en espera
de sus resultados por el mismo medio.

La tecnologia permite el trabajo remoto, que antes se
hacia en papel y en un mismo lugar, y que hoy puede
hacerse desde cualquier parte del mundo. En México,
esta tecnologia no es nueva, sin embargo, se necesita

que el gobierno invierta mas en su uso e implemente
mecanismos para que llegue al mayor nimero de perso-
nas capacitadas.

“México esta en problemas si no se
comienza por la educacion”

EN UN PAfS EN ViAS DE DESARROLLO COMO MEXICO, CUYA PO-
blacién total rebasa los 100 millones de habitantes, y su
nivel de riqueza nacional es relativamente bajo, (9,370
doélares americanos, segundo pais méas pobre dentro de
los miembros de la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE)), la estratificacion.de
la sociedad y la desigualdad en el reparto de la riqueza
repercuten también en el acceso a la tecnologia y al co-
nocimiento. Mientras existen analfabetos, otros descu-
bren la lectura, y otros mas, inmersos en la tecnologia,
hacen uso de la informacion y valoran la posesion del
conocimiento. En este contexto, Kenney hablé de la re-
lacién entre pobreza y globalizacion.

—El problema con la tecnologia es que sirve a quienes
tienen acceso a la educacion, es decir, a unos cuantos.
Entonces, ;como se podrian beneficiar de estas tecno-
logias las mayorias? La realidad es que no existe un
beneficio para ellas. Las unicas formas de erradicar la
pobreza serian: dar dinero a los pobres o comenzar a in-
vertir en educacion para que en un futuro alcancen una
participacién de esta globalizacion. Si México no alcanza
desarrollo y crecimiento econoémico, ;como se podra be-
neficiar a los pobres?

:Se trata entonces de una amenaza para los pobres o de una
posibilidad para alcanzar desarrollo y progreso?

Es posible alcanzar desarrollo y progreso, y al mismo
tiempo, incrementar la igualdad de ingresos y bene-
ficiar a los mas pobres. Los casos de Estados Unidos,
China y la India, son el recultado de este fenémeno. El
crecimiento en India y China no ha reducido la igual-
dad de ingresos, por el contrario, se ha incrementado.
El caso de China es evidente, ahora es un pais mas rico
en comparacion con el pais que fue durante el régimen
comunista. La globalizacion provee los elementos para
incrementar el ingreso de un pais, pero no significa erra-
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dicar la pobreza. Digamos que no hara a los pobres mas
pobres, pero si a los ricos mas ricos. En ocasiones, la
clase media desaparece. En paises como China e India,
por el contrario, este desarrollo econémico ha creado
extensas clases medias que no existian. En México, el
crecimiento econémico es menor, por lo tanto la clase
media estd en peligro.

Por otra parte, algunos de los grupos organizados en
contra de la globalizacién son muy positivos y benéficos
para la sociedad. No me parece que estén realmente en
contra, sino a favor de una globalizacion mas justa y
humana. Una postura en contra de la globalizacion es
similar a estar en contra de la fuerza gravitacional. El
término globalifobico resulta entonces incorrecto, se tra-
ta de personas que buscan ejercer presion para que los
beneficios lleguen a todos. =

Al preguntarsele sobre la perspectiva internacional
que se tiene de México, el doctor Martin Kenney se-
fial6: “en mi opinién, como extranjero, me parece que
México estd en problemas si no se comienza por la edu-
caciéon. Ademas, es necesario que el pais se involucre
en la economia internacional, ante esto no hay opcién.
La educacion es la inversion mas rentable de cualquier
sociedad y para ser honesto, me parece que México no
ha desempefiado un papel eficaz en esta tarea. Lo cual
se refleja en las millones de personas analfabetas. Esto
es un desastre”.

En este sentido, ;Meéxico tendria que invertir en la generacion
de conocimiento para alcanzar este crecimiento economico?
Lo que México necesita es emplear a todos los mexica-
nos que han adquirido un nivel de educacién compe-
titivo y de calidad pero que, a pesar de ello, no tienen
trabajo. Si se aprovechara esta fuerza de trabajo en la
economia global para proveer trabajo de servicios, en-
tonces, habria mas y mejores oportunidades. Me parece
que el gobierno mexicano necesita lograr que los niveles
de desempleo desciendan, ademas de crear nuevas em-
presas capaces de exportar trabajo de servicios. Existe
una gran oportunidad de crecimiento, pero la clave es,
ademas de mejorar la calidad de la educacion, invertir
en mano de obra preparada y barata que sea rentable.

(Qué es la reorganizacion global del conocimiento del tra-
bajo?

Me refiero al trabajo de servicios en la era de la infor-
macién —que va desde lo mas sencillo como centros de
atencion y servicios via telefénica, hasta proyectos de
investigacion avanzada— que se exporta de paises desa-
rrollados como Estados Unidos y, hoy en dia, también
desde paises en desarrollo como India. Mucha gente cree
que este fendmeno cambiara gradualmente la organiza-
cion global del conocimiento. De esta forma, los paises
en desarrollo en los que se logre obtener educacion de
calidad, y en los que su poblaciéon adquiera capacidades

“Una postura en contra de la globalizacion es similar a estar
en contra de la fuerza gravitacional”

En cuanto a la educacién, las comparaciones internacio-
nales mas recientes del nivel de desempeiio de los estu-
diantes de 15 afios de edad —obtenidos en el Programa
para la Evaluacion Internacional del Estudiante Pisa, de
la OCDE— muestran que México ocupa el altimo lugar
en promedio de desempefio. Mas de la mitad de los es-
tudiantes mexicanos son incapaces de resolver proble-
mas sencillos de matematicas. Estos resultados fueron
publicados en diciembre de 2004,

¢Es el conocimiento una garantia de desarrollo y crecimien-
to economico?

Si consideramos el caso de India, cuyo crecimiento du-
rante los ultimos dos afios alcanz6 una tasa de 8%, com-
parado 10 afios atras en los que era lento, observamos
que la rapidez con la que crece su economia se debe
a que en este momento, en India se ha invertido en
conocimiento y tecnologia, que permiten exportar tra-
bajo de servicios a otros paises, en particular a Estados
Unidos. :

de dominio del idioma inglés, tendran la posibilidad de
producir y exportar el tipo de trabajo que antes se hacia
s6lo en paises desarrollados. Todo esto da como resulta-
do mano de obra preparada y de bajo costo.

Cuando hablamos de China, ;nos referimos al proximo li-
der mundial del comercio?

Por el momento es dificil afirmarlo. Lo que esta claro
es que China se ha convertido en una economia com- -
petitiva en el ambito internacional. No podemos pre-
decir el futuro, pero si debemos asumir la posibilidad
de que en un periodo de diez afios China se convierta
en una potencia econémica global. Y la India, en un
periodo de veinte afios.

Actualmente, en el Departamento de Desarrollo Humano
y Comunitario de Uc Davis, Martin Kenney desarrolla
un estudio sobre la globalizacion de servicios en India, y
proximamente participara en una investigaciéon acerca
de la tecnologia sofware en México. &



